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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

AUTO COMISORIO No. 10100-01-11

“POR MEDIO DEL CUAL SE COMISIONA PARA ADELANTAR UNA
ACTUACION ADMINISTRATIVA ESPECIAL DENOMINADA OPERATIVC”EN
EL HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY Ill NIVEL DE ATENCION"

Bogota, D.C., 6 de julio de 2011

EL CONTRALOR DE BOGOTA, en uso de sus atribuciones conferidas por los
articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion politica de Colombia, el Decreto Ley
1421 de 1993, articulos 78 y 88 de la Ley 42 de 1993, Ley 610 de 2000, el
Acuerdo Distrital 361 de 2009 y las Resoluciones Reglamentaria Nos. 027 de
2010 y 018 de 2011.

Comisiona a los siguientes funcionarios de) Grupo Especial de Apoyo Y
Fiscalizacion GAF, Myriam Sichaca Castiblapco, identificada con la cédula de
ciudadania No. 39.526.772 , Karina Sanchez Arenas identificada con la cédula
de ciudadania No. 22.588.741, Ana Janeth Bernal ‘Reyes identificada con la
cédula de Ciudadania No. 51.991.538, Juan Carlos Hermosa identificado con la
cédula de ciudadania No 12.115.190 , Sandra Paocla Garcia identificada con la
cédula de ciudania No. 52.705.318, para realizar un operativo en el Hospital
Occidente de Kennedy Ill Nivel de Atencién, con el fin de recaudar la informacion
relacionada con Compra de equipos biomédicos,” contratos de prestacion de
servicios personales y contratos con Fundaciones, Cartera superior a 360 dias,
facturacion sin radicar y glosas por contestar, compra de medicamentos Y
medicamentos vencidos.

Los servidores publicos comisionados actlian de conformidad con las facullades

conferidas por el marco normativo vigente relacionadas con el asunto o materia
objeto de la comision, la presente comision sera realizada entre los dias 6, 7 y 8
de julio de 2011

Proyectd: Liliana Liscano Romero.- Coordinadora GAF {O'L
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INFORME EJECUTIVO ACTUACION ESPECIAL “OPERATIVO”
AUTO COMISORIO No.10100-01-11 (6 de julio de 2011)
HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY Il NIVEL

Bogota D.C., 22 de Julio del 2011

Doctora

NORMA LILIANA LISCANO ROMERO

Coordinadora del Grupo Especial de Apoyo y Fiscalizacion
Contraloria de Bogota D.C.

ANTECEDENTES i

En wvirtud del auto comisoric No.10100-01-11 de fecha 6 de julio de 2011, emitido por el Sefior
Contralor de Bogota, se adelanto visita al Hospital Occidente de Kennedy lll Nivel, con el fin de
recaudar y analizar informacién relacionada con la confratacion de prestacion de servicios
personales y misionales, asi mismo, los relacionados con fundaciones, adquisicion de equipos
biomédicos, cartera superior a 360 dias, facturacion sin radicar, glosas definitivas y sin contestar,
compra de medicameantos y medicamentos vencidos.

Corresponde a la Contraloria de Bogota vigilar la Gestién Fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen recursos o bienes del Distrito en todos sus drdenes y niveles.
En consecuencia este Despacho, con base en las facultades otorgadas en las Resoluciones No
022 de 19 de agosto de 2004 y 038 del 14 de septiembre de 2005 es competente para adelantar
las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos ante la enlidad correspondiente.

En consecuencia se ponen en conocimiento, las siguientes situaciones:

ACTUACIONES ADELANTADAS

Durante los dias 6 al 12 de julio del 2011, se adelantaron cuatro actas, de las cuales dos fueron
testimoniales, una de apertura y la ultima en culminacién del operativo, de fechas 6, 11 y 12,
solicitando informacién de cada uno de los temas objeto de analisis. Se realizaron dos visitas de
campo, la primera al drea de farmacia de urgencias con el proposito de verificar la existencia de
medicamentos vencidos y la segunda visita se realizo para constatar de manera aleatoria la
existencia y funcicnamiento de 4 equipos biomédicos,

1
www.conlraloriabogota.gov.co
Cra, 324 N° 26A -10
PBX 3358888



CONTRALORIA

[aT T SR e e

“Credibilidad y confianza en el control”

INFORME EJECUTIVO ACTUACION ESPECIAL "OPERATIVO”
AUTO COMISORIO No.10100-01-11 (6 de julio de 2011)
HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY Il NIVEL

En el desarrolio del presente informe, se aluden los siguientes items a tratarse:

N o oA e

Relacion de los contratos de eguipos biomedicos

Relacién de los contratos con fundaciones

Relacién de los contratos compra medicamentos

Relacidn de los contratos prestacion de servicios (Capacidad instalada vrs. Produccion)
Base datos de Cartera lotal, a 360 dias y facturacion

Base datos Glosas

Servicios Tercerizados

RELACION DE PRUEBAS

A continuacion se expone a nivel general, cada uno de los temas de estudio que se analizaron en
la actuacion especial;

1.

Equipos Biomédicos:

La adquisicién de equipos biomédicos durante las vigencias 2009 y 2010 la realizo el
hospital bajo el amparo del convenio interadministrativo de cooperacion N° 121/2009
suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de Salud y el Hospital Occidente de Kennedy y
en lo corrido del afio 2011 el hospital expreso que no se ha adquirido equipos de este tipo

En primer lugar, teniendo en cuenta la muestra aleatoria, se estudio el caso de un
TOMOGRAFO MARCA SIEMENS SOMATOM AR.STAR 40 No. DE SERIE 14668,
PLACAS DE INVENTARIO 02324 ¥ 02336. El Hospital tiene en sus archivos que esle
equipo ingresé el 04 de Noviembre de 1998, en desarrollo del contrato interadministrativo
No. 185 de 1997 celebrado entre la Secretaria Distrital de Salud y el HOK, contrato
interadministrativo que a su turno desarrolla los convenios 004260 y 0314 entre &l FIS y el
Distrito Capital, fechados el 18 de Noviembre de 1996 y 28 de Junio de 1996
respectivamente y el convenio 275 de 1995 suscrito entre el FOCOEX S.A. y el Ministerio
de Salud.

De acuerdo con la informacion obtenida, mediante acta testimanial realizada el 12 de Julio
de 2011 con la persona encargada del area de imagenes Dra. Soraya Dajud, sefala que
es un equipo obsoleto que presenta demoras (entre 20 y 40 minutos en las tomas) y
dificultades en su funcionamiento. Este equipo se desmontd en Mayo de 2010 y desde esa
época se encuentra sin uso en espera de la adecuacion técnica de las areas para su
funcionamiento.
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Por otro lado, mediante comunicaciones del 30/10 y 11/12 de 2008, Siemens advierte que

a partir dal 31 de Diciembre de 2009, “que fa fabrica garantiza el suministro de repuestos para esie
aquipo hasta al 31 de diclembre de 2009, molivo por el cual, posterior a esla fecha Siemens S.A. realizars su

mejor esfuarzo para mantener el corecio fincionamiento del equipo pero no podrd garantizana”,

La inversidn realizada al equipo a partir de enero del 2008 ascendid a $343.500.356 de los
cuales $330.483.973.00, comrespondieron a compra de tubos (contratos No.47 y 149 de
2009) y $12.016.383 por mantenimiento (contrato N° 146 de 2009), estos dineros fueron
invertidos sin gque existiera un andlisis detallado costo-beneficio, que estableciera
claramente la conveniencia técnica, econdmica y de satisfaccion del servicio, que sustente
la decisidon de continuar ulilizando el equipo.

Dentro de los equipos biomeédicos, también se encuentra el Histeroscopio diagnostico
marca Qlympus Madelo. vwa03200a y placa da inventario 19164, sin utilizarse a la fecha
desde su adquisicién gue se registra el 16 de febrero de 2011,

Contratos con Fundaciones:

En ejecucion del convenio 181 de 2008, la ESE celebro el contrato N® 089 de 2009 con la
FUNDACION BOGOTA UN ESPACIO PARA AMAR, en el cual el contratista se

comprometa a:

1. Compra de los ilems de cada paguete alimenlario, que incluye el control de calidad,
embalaje y empague, armado de paguetes, fransporte, recepcion de bonos y,

2. La enirega de paguetes afimentarios a las personas definidas en dos punlos de ia
localidad cubriendo la parte alta y baja de la localidad, dentro de los primeros diez dias
de cada mes duranle siele meses para personas discapaciladas y durante nueve
meses para madres gestantes y/o lactantas.

Con base en los registros fisicos que soportan la primera entrega de los paqueles
alimentarios, realizada en las instalaciones de la Alcaldia Local de San Cristobal, se
evidencio la entrega de paquetes alimentarios el dia 26 de mayo de 2010, a 152 personas
sefialadas como discapacitados, de los 155 conltratados. Y a madres gestantes, el 26 de
junio de 2010, 328 mercados de los 460 pactados contractuaimente.

En la revisién de las planillas suministradas por la supervision del contrato como soporte
de la entrega de los paquetes alimentarios, se encontraron sallos de consecutivo de los
listados pre-impresos, registro de datos a mano, espacios en blanco por informacion
incompleta, espacios de firma en blanco, los listados no indican ndmero de identificacion y
algunos no indican nombre de cuidador{a), la fecha de la entrega esta indicada a mano en
la primera hoja del listado, hoja adjunta pre-impresa con otra fecha con registros de firma
gue no s& encuentran en la planilla titulada listado final de bonos en situacion de
discapacidad, hoja adicional con relacidn a mano de personas y datos diferentes a la lista
pre-impresa sin nimero de bono ni consecutive.
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Ademas, durante los afos 2009, 2010 y 2011 en desarrcllo de convenios
interadministrativos con los FDL de San Cristébal y Ciudad Bolivar, el hospital se celebrd
los contratos WN° 019/09, 061 y 069 de 2010, y 065 y 028 de 2011, con las fundaciones
Cosme y Damian, Bogotd un espacio para amar, Aseprof — Asociacion de servicios
profesionales, y un nuevo amanecer con el fin de desarrollar actividades de promocion y
prevancion.

Contratos de Medicamentos:

Se realizd una prueba de verificacién sobre las fechas de vencimientos de medicamentos
en una de las cuatro farmacias, la de urgencias, encontrando que el hospital cuenta con
procesos de control de vencimientos y de lo revisado no se enconird medicamentos
vencidos,

Contratos Prestacion de Servicios (Capacidad instalada vrs. Produccion):

El total de la contratacion por OPS y personal de planta que presenta el hospital Occidente
de Kennedy a junio 30 del 2011 asciende a $9.316.883.867 y para el afio 2010 fue de
$18.246.333.877.

Para el afio 2011 a junio 30, el hospital cuenta con 684 personas de planta, gue equivale
aproximadamente $1.189 millones de pesos, de los cuales 505 son de caracter misional y
179 administrativos; y por Orden de Prestacion de Servicios realizados cada dos meses
maxima, que totalizan 2.640 contratos por valor de $8.127 millones de pesos, de los
cuales el 73% son misionales y el restante 23% administrativos, porcentaje que se
mantuvo en promedio durante los afios 2010 y 2009, Conlratos de OPS.

Cartera total y a 360 dias y facturacion

Se revisaron las bases de datos de los saldos de cartera a 30 de junio de 2011 y cartera por
edades para observar el comportamiento y su participacién frente al total de la cartera. Asi
mismo, se reviso las bases de datos de facturacion de las vigencias 2009 a junio de 2011
suministradas por la administracién en desarrollo del operativo, se contrastaron los valores
agregados con los presentados en |a cuenta anual,

Por otra parte, se reviso &l informe de recaudo consolidado de las vigencias 2010 y lo corrido
del 2011 analizando el recaudo efectivo, con el fin de determinar en cifras la gestion de cobro
frente a la cartera y |a facturacion generada.

También se revisaron los niveles de facturacién no radicada que presenta el hospital con corte

a 30 de junio de 2011 y los presentados con corte a 31 de diciembre de 2010, contrastados
frente a lo reportado en la cuenta anual a través de SIVICOF,

4
www.contraloriabogota.gov.co
Cra, 32A N° 264 <10
PBX 3358888



CONTRALORIA

O MouaTa B

“Credibilidad y confianza en el control" |

INFORME EJECUTIVO ACTUACION ESPECIAL “OPERATIVO”
AUTO COMISORIO No.10100-01-11 (6 de julio de 2011)
HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY IIl NIVEL

6. Glosas

Se revisaron los informes de glosas iniciales y definitivas de las vigencias 2010 y lo corrido
del 2011, los motives de glosa que generan responsabilidad y los niveles de aceptacion de la
glosa por parte dei hospital frente a la conciliacién realizada en las dos vigencias.

7. Servicios Tarcerizados

Para el afio 2011, el hospital reporta 13 contratos por servicios tercerizados que suman cerca
de $4.527 millones, de los cuales cinco contratos suman mas del 53% es decir, $2.900
millones por valores iguales cada uno a $600 millones, en: a) servicios médicos
especializados en diferentes areas tales como gastroenterologia, cirugia oncoldgica, cirugia
bariatrica y cirugia especializada, b) examenes especializados de imagenes diagnosticas, c
procesamiento externo de examenes especializados de Laboratorio Clinico, entre otros,

1.

ANALISIS PROBATORIO

Revisado &l acerbo probatorio, folocopia drdenes de servicio del proveedor, contratos de
compra de los repuestos y mantenimiento, facluras y soporles de pago entradas de
almaceén de los repuestos adquiridos, registro fotografico, estadisticas de produccion y de
pacientes remitidos a TAC con el costo de los servicios prestados (estudio y transporie
ambulancia). Informacion que permite eslablecer la inversion realizada en el equipo
Siemens Tomagrafo que lleva un afo sin utilizarse.

Se cuenta con la base de datos del inventario final de equipos medicos afio 2010.

Del equipo Histeroscopio diagnostico marca Olympus se posee fotocopia del contrato y
registro fotografico.

Revisado el acerbo probatorio, existe fotocopias de: contratos y convenios, pagos a las
fundaciones, extractos bancarios de los recursos provenientes de los Fondos Desarrolio
Local, registro de entrega de paquetes alimentarios para discapacitados y madres
gestantes y/o lactantes, registro de asistencia a talleres, registro de valoracién nutricional,
registro folografico entrega paguetes alimentarios, registro ficha Unica de beneficiarios,
ordenes de prestacion de servicios y pagos de los contratistas que apoyaron el desarrollo
de los convenios, actas de liguidacion del convenio y del contrato, pdlizas de cumplimiento,
acta de visita con la supervisora convenio 181/2009, camaras de comercio de las
respectivas fundaciones, facturas, informe de los gastos sufragados por el hospital con
cargo al convenio.
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Se cuenta con la Base datos de inventario final de almacén afo 2010,

Se adjunta fotocopias de los contratos suscritos por el hospital en los afios 2009, 2010 y
2011 con las fundaciones para adelantar actividades de promocion y prevencion.

Se cuenta con fotocopias de los contratos N°027, 035 y 011 de 2011 y la relacién total de
los contratos de medicamentos en medio digital de los afios 2009, 2010 y 2011. Basa de
datos de control de fechas de vencimiento de medicamentos del almacén general con corte
a 5 de julio 2011 e inventario de medicamentos de farmacia.

Relacién tolal de contratos suscritos por OPS para las vigencias 2009, 2010 y 2011.
Relacién contratacion de personal en planta a mayo 31 de 2011. Folocopias muestra
aleatoria de los contratos por OPS N® 911, 772, 634,452 y 78 de 2010 y para el 2011 los
contratos N°541, 418, 308, 542, 344, 359, 307, 358, 292, 789, 309, 52, 34T, 330 y 32.

Bases de datos de:

Facturacion generada 2007 a junio de 2011, facturacién no radicada enero-junio 2011 y
anteriores a este afo e informe sobre facturacion con corte a 31 diciembre de 2010 de

SIVICOF.

Cartera, saldos a mayo de 2011 por pagador, informe de recaudo 2010-2011, matrices de
conciliaciones, Informacion de cartea por deudor y edades.

Infarme da recaudo 2010-2011, matrices de conciliaciones, matriz consolidada de glosas,
inventario de glosas. Informacién de cartea por deudor y edades, informe sobre glosas
definitivas.

Relacidn de los contratos terciarizados que el hospital ha realizado a junio del 2011.
Ademas se le solicitaron fotocopia de tres contratos Nos.076, 071 y 049 de 2011 como
muestra para su respactivo analisis. X

CONSIDERACIONES

En el evento que se configure un presunto detrimento al patrimonio pdblico:

En este sentido se podria generar una advertencia sobre la gestion anliecondmica en que
incurriria el Hospital, en caso de continuar destinando recursos en la adecuacion de la
infraestructura del drea, en mantenimiento preventivo, adquisicion de repuestos y pago del
personal téenico requerido para |a puesta en funcionamiento del equipo tomaégrafo marca
Siemens Somaton AR-STAR 40 MODELO 2791023,
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Con respecto a la adguisicion del equipo Olympus - histeroscopio, se considera necesano
profundizar en la definicién de la necesidad que tuvo el Hospital para esta decision, ya que
a la fecha no se ha programado procedimiento alguno que implique su ulilizacién, situacion
que podria dar lugar a un presunto lucro cesante.

Con el propdsite de configurar un presunto detrimento al patrimonio, se propone desarrollar
una auditoria abreviada respecto a los contratos suscritos con fundaciones y en desarrollo
de los convenios con los FOL:

CASQ ENTREGA BONQS PAQUETES ALIMENTARIOS

a) Recopilar los soportes de salida de almacén del HOK, de los insumos utilizados para la
realizacién de los talleres objeto del convenio, cuantificacion y agregacion de los valores
pagados al personal contratado para apoyar la ejecucion del convenio, coslo de los
profesionales que realizaron la valoracion nutricional y la focalizacion de identificacion de
los beneficiaros, asi como las visitas domiciliarias realizadas y el valor de los insumos.

b) Realizar cruce de bases de datos de beneficiarios suministradas por la supervision
contra los registros fisicos de entrega.

c) Realizar cruces del registro de los entregados contra las fichas Onicas de beneficiarios y
las bases de datos de SISBEN y SIRBE de la Secretaria de Integracién Social para
daterminar el cumplimiento de los criterics de focalizacion, la posible ocurrencia en
simultaneidad en otros programas sociales del Distrito no permitidos.

d) Determinar las diferencias en los valores pagados frente a los liquidados.

&) Revision y cuantificacion de los paguetes alimentarios efectivamenia entregados.

f) Determinar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, entre otras la existencia
de la cuenta corriente para el manejo de los recursos del convenic.

g} Determinar el cumplimiento del aporte sefialado por las partes.

h) Analizar la funcion de comercializacion desarrollada por el haspital a la luz de su objeto
social

CASO ACTIVIDADES PROMOCT ¥ PREVENCION

a) Determinar el cumplimiento del aporte safialado para las partes

b) Determinar el cumplimiento de la realizacion efectiva de las actividades
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¢) Analizar los precios individuales de los elementos que conformar los kits de salud oral,
teniendo en cuenta las cantidades a entregar, a partir del supuesto de bondades en los
precios por efectos de los volimenes,

d) Revisar la pertinencia juridica de la participacion de los hospitales de Il nivel en el
desarrollo de actividades de promocion y prevencion, tema sobre el cual una vez
revisado, podria generarse un pronunciamiento a nivel de la red publica de Bogota en
concordancia con la aplicacion del Decreto 3039 de 2007 del Plan Nacional de Salud
Pablica - competencia de vigilancia en salud publica y gestion integral en salud y la
aplicacion del articulo 19 “contratacién de la acciones de promocion de la salud y
calidad de VIS y prevencién de los riesgos de salud del plan ce salud publica de
intervenciones colectivas” de la Resolucidon 425 de 2008 de Min proteccion social.

Analizada la informacién de contratos para la adquisicion de medicamentos se pudo
determinar que en el 2009 esta ascendié a $1.998 millones con 15 contratos, para el afo
2010 el aumento en el monto contratado es significativo, ya'que ascendié a $8.368
millones Cryogas S.A. representados en 150 contratos y lo comido del afio 2011 la
contratacién a mayo se registra en $4.455 millones con 21 contratos.

El 53% del valor contratado durante el 2010 equivalente a $4.432 millones, se concentro
en cuatro contratistas, Proclin Pharma S.A. ($1.286 millones), Salamanca Rafael Antonio
($1.146 miliones), Oxymaster S.A. ($1.000 millones), Distribuidora Equimedica Ltda
{$1.000 millones). Y para lo corrido a mayo de 2011, se sigue concentrando el 52% de los
$4.455 millones contratados, en cabeza la firma Salamanca Rafael Antonio con 3765
millones, Ruanrehacer & Cia Lta $550 millones, distribuidora Equimedica Ltda y Cryogas
S.A. $500 millones cada una.

La productividad del hospital comparando los afios 2009 y 2010 presenta una disminucion
del 30 % equivalente a 39 mil atenciones en las diferentes especialidades, que pasa de
167.028 en 2009 a 128.252 en el 2010, Las especializaciones que contribuyeron en este
decrecimiento son, entre otras; atencion en medicina interna de 23.463 en 2009 a 9.443,
es decir 14.020 atenciones menos, sequidas de otorrinolaringologia {-5.037), pediatria
(-4.601), neurclogia {-4.265), urologia (-4.194), aneslesia (-1.414), cardiclogia (-1.169),
cirugia general (-1,102). Contrario a lo anterior, se observa que especialidades como
ginecologia (1.071), neumclogia (1.544) y pediatrica (1.117) presentaron un incremeanto en
la atencitn de los usuarios.

Ahora bien, para el periodo enero-mayo de 2011 comparado con el mismo periodo del
2010, se observa que la atencion en consulta externa especializada presenta en su gran
mayoria una tendencia decreciente (anestesiologia, cardiologia, medicina interna,
ginecologia, urologia, entre olros).
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5. FACTURACION

Segun reporte de la cuenta anual, en el formato 20101231_404 CB-0120 INFORME
SOBRE FACTURACION con corte a 31 de diciembre de 2010, el hospital reporta un total
facturado durante el periodo de $103.955.863.362, contrario a lo reportado en la base de
datos de facturacion suministrada en el operativo (producto de la consulta al sistema de
informacion) que asciende a $104.821.972.805, lo que sefiala una diferencia de
$866.109.443. Lo anterior, se considera soporte para iniciar un proceso administrativo
sancionatorio en razon a las inconsistencias en la presentacion de la cuenta reportada a
través de SIVICOF, por la inobservancia a la Resolucion 034 de 2009 de la Contraloria de
Bogota.

= FACTURACION NO RADICADA

De acuerdo con la informacién suministrada, se encontrd que el hospital reporta facturas
no registradas o radicadas, como pendientes de pago con corte a 31 de diciembre de 2010
por un valor de $519.775.957 y de enero a mayo por un valor de $11.212.971.973,
detallado por mes de esta forma:

MES/2011 FACTURACION NO RADICADA
Mayo 1.493.911.045
Abril 7.664.876.893
Marzo 1.076.850.830
Febrero 854.172.854
Enero 23.160.351
TOTAL 11.212.971.973

Fuente: base datos suministrada por el HOK

Los valores de facluracion no radicadas, sugiere deficiencias en los procesos de soporte y
tramite para la radicacion de la facturacion, situacidn que debe ser soportada en una
auditoria abreviada en la cual se revise |la gestion de radicacidn de la facturacion y gestian
de cobro de cartera, con el fin de determinar las posibles deficiencias y causas en la
depuracion de la informacion soporte de la facturacion, antes de ser presentadas a los
correspondientes pagadores, que se puedan evidenciar en las actas de revision de glosas
y previas a conciliacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta la facturacion pendiente de radicar ante los pagadores,
presentada por el hospital con corte a 31 de diciembre de 2010, en la auditoria regular
efectuada en el marco de la ejecucion del PAD 2011 - cicle I, que ascendia a
$2.682.759.532, indicando el equipo auditor “...que se afecta la liquidez de la entidad y
generando incertidumbra en los resultados de periodos anteriores asi como en el saldo de
la cuenta deudores en el valor de esa facturacion pendiente de radicar con atraso de mas

a
www . contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A N® 26A -10
PBX 3358888




o)

COMTRALORIA

B sOOOTA BT

“Credibilidad y confianza en el control”

INFORME EJECUTIVO ACTUACION ESPECIAL "OPERATIVQO™
AUTO COMISORIO No.10100-01-11 (6 de julio de 2011)
HOSPITAL OCCIDENTE DE KENNEDY Ill NIVEL

de cinco (5) afos”. Se observa una disminucion significativa en la cifra presentada en la
auditoria regular en comparacién con la cuantia presentada con ocasion de este operativo
eon corte a diciembre de 2010. De otro lado, revisado el reporte de la cuenta anual
20101231_404 CB-0120 INFORME SOBRE FATURACION la entidad reporta como
facturacién no radicada con corte a 31 de diciembre de 2010 la cifra de $7.237.311.025,
valor que difiere de las cifras reportadas antes mencionadas.

Por lo cual, se hace necesario revisar en una auditoria abreviada la base de datos y
soporte de |a facturacion radicada en el primer semestre de 2011 y efectuar los cruces con
la facturacién presentada como no radicada en el gjercicio auditor del primer semestra de
2011, para determinar la veracidad de la informacion presentada y la eficacia de la
radicacion de las vigencias anteriores sefialadas en el informe. ¥ poder determinar un
posible detrimento al patrimonio publico por la no aceptacion por parte de los pagadores,
de la facturacian de vigencias anteriores,

« CARTERA

La cartera total con corte a 31 de mayo de 2011 asciende a: $67.695 millones, donde la
superior a 360 dias registra un valor de $37.330 millones, gue equivale al 55.14%, la
correspondiente a EPS-ARS del régimen subsidiado es de $12.808 millones que
representa el 34.3% y $12.166 millones es decir, el 32.6% a letras de otros deudores por la
venta de servicios de salud.

« RECAUDO

Analizado el informe de recaude de enero a diciembre de 2010 de la sugerencia financiera
- area de cartera, se encontrd que la administracion durante el 2010 presenta un recaudo
afectiva de $75.350.883.477, después de descontar los recaudos por cuotas de
recuperacion, linea 123, FFDS - Contrato interadministrativo, Fondo Desarrollo Local,
FFDS convenios y contrato escolar 137 de 2005 y recaudos sin situacion de fondos; de los
cual de este recaudo el hospital recibio por parte del FFDS $50.042,293.904 equivalentes
al 66% del total recaudado, de donde se establece que el recaudo efectivo de los demas
pagadores asciende a $25.308.589.573 equivalente al 34%, recaudo minimo si se tiene an
cuenta que este puede incluir pagos de periodos anteriores evidenciando ineficacia en ia
gestion de cobro, con el riesgo de contar solamente con los recursos de los servicios
prestados al FFDS para su liguidez.

AS:

Revisados el formate de 20101231_404_CB-01 19_informe_sobre_glosas_definitivas
reportado a través de SIVICOF se presenta un valor total por glosa definitiva por valor de
$201.805.825,04 con corte a diciembre 31 de 2010, incoherente a lo presentado en la
matriz consolidada de glosas con corte a junio 30 de 2011 en desarrollo del operativo por
valor de $161.182.065 que agrupa la vigencia 2010 y lo corrido del 2011.
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De lo anterior, se evidencia las inconsistencias de la informacion presentada en la
rendicion de la cuenta anual en contravia con lo establecido en la Resolucion N® 34/2009
de la Contraloria de Bogota.

Del informe consolidado de conciliaciones 2010-2011, producto de las conciliaciones
realizadas de diciembre de 2008 a junio de 2011, se presenta un valor de giosas de
£9.213.439.764, de los cuales $3.062,289,.138 equivalentes a 33%, fue aceptado por el
hospital, es decir; la ESE asume este valor, causado principalmente en molives da glosa,
por errores administrativos en el proceso de facturacion y de prestacion de servicios.

Ahora bien, revisada la matriz consolidada con corte a junio de 2011 se observa entre
otros, que para el pagador SALUDTOTAL EPS-S reporta un valor aceptado de $7.472.332
y valor a pagar de $61.547.245, incoherente a lo presentado en el reporte detallado de
conciliaciones ASEISA solamente de los meses de mayo y junio para el mismo pagador un
valor aceptado por $282.871.447 y valor a pagar de $424.307 171,

En consecuencia, se verificd en una muestra aleatoria de 10 casos especificos de la matriz
conciliaciones ASEISA mayo y junic de 2011, encontrando de manera general
inconsistencias en las clasificaciones del codigo, grupo y motivo de glosa frente a lo
consignado en la respuesta de glosa resultado de la conciliacion, segun lo establecido en
la Resolucién N® 3047/2008 modificada por la Resolucion N°416/2009 del Minproteccion
Social, como sucede entre otros casos:

« Para |la factura HOK00013019215 de SALUD TOTAL EPS-5 POR VALOR DE
$11.522.614 y valor de glosa por el mismo valor se indica el cddigo al grupo 223
Procedimiento o actividad por tarifas se clasifica el motive con el codigo 989
Subsanada (glosa no aceptada) y en molivo de glosa se indica mayor valor
cobrado, en la respuesta de la glosa se describe'E.P.S. acepta $8.065.830
Paciente gue cumple con requisitos administrativos para la fecha de prestacion y
existen servicios relacionados al evento debidamente aulorizados, I.P.S. acepta
83456784 Estancia, procedimientos, medicamentos, suministros, laboralorios,
Servicio no Autorizade”, 1o anterior evidencia los errores de clasificacion de los
motivos dado que la ESE debid asumir por motivo de estancia o servicios no
autorizados el valor correspondiente y este concepto genera responsabilidad.
Ademds esta factura no se encuentra incluida en la matriz consolidad de glosa.

s Para la factura HOKOOD de SOLSALUD TOTAL EPS-S POR VALOR DE
$11.522.614 y valor de glosa por el mismo valor se indica el codigo al grupo 223
Procedimiento o actividad por tarifas se clasifica el motivo con el codigo 999
Subsanada (glosa no aceptada) y en motivo de glosa se indica mayor valor
cobrado, en la respuesta de la glosa se describe:’E.P.S acepta 38.065.830
Paciente que cumple con requisitos administrativos para la fecha de prestacion y
existen servicios relacionados al evento debidamente autorizados, |.P.5. acepla
$3456784 Estancia, procedimientos, medicamentos, suministros, laboralorios,
Servicio no Autorizade”, lo anterior evidencia los errores de clasificacidn de los
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motivos dado que la ESE debié asumir por motivo de estancia o servicios no
autorizados el valor correspondiente y esle concepto genera responsabilidad.
Ademas esta factura no se encuentra incluida en la matriz consolidad de glosa.

7. Sobre el tema de servicios tercerizados se considera importante:

a) Determinar la necesidad especifica de contratar servicios frente a la capacidad
instalada propia del hospital y en caso de requerirse revisar el costo beneficio de la
tercerizacién (Contrato N° 039 y 076 del 2001 con IDIME y DR IMAGENES LTDA-
servicio de toma vy lectura de tomografia axial computarizada,

b) El contrato N° 049/2011 firmado con la empresa OXIMASTER S.A. el 25/04/2011 cuyo
objeto es: “..prestacion del servicio integral con el suministro de oxigeno medicinal

domiciliario de los pacientes atendidos por esta Empresa...", no fue reportado via
SIVICOF, ni en la cuenta mensual de abril ni de mayo de 2011 como se evidencia en el
formato 20110430 404 CV-0201_archivo_contratacion1, ni en el 20110531_404_CVv-
0201_archivo_contratacion1; situacion que amerita el inicio de un proceso
sancionatorio por |a inobservancia a lo establecido en la Resolucion 034 de 2009 de la
Contraloria de Bogola.

Por otro lado, con esta misma firma OXIMASTER S.A. se encontrd suscrito el contrato
N® 050/2010 con un plazo de tres afios, firmado el 19 de abril por valor inicial de $500
millonas, con dos adiciones, en agosto 13 y diciembre 17 de 2010 por 8500 millones,
con el mismo objeto del contrato N° 049/2011 suscrito el 25 de abril del 2011 con
duracion un afio “..prestacidon del servicio integral con el suministro de oxigeno
medicinal domiciliario de los pacientes atendidos por esta Empresa...’, lipo
medicamentos.

En este sentido, se sugiere profundizar en un andlisis juridico para determinar la
pertinencia de esta contratacion y el cumplimiento de los principios dé la contratacion.

LA CAUSACION DEL DANO FISCAL:

1. Mo aplica hasta tanto no se materialice la ocurrencia del riesgo

2. No aplica hasta tanto no se cuantifique el dafio con base en la informacion indicada en las
consideraciones

3. A determinarse una vez se desarrolle la auditoria especial, si se considera pertinente
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A determinarse seguln los resultados del estudio

A determinarse una vez se desarrolle la auditoria abreviada, si se considera pertinente con
el fin de determinar la gestion de cobro y la cuanlificacion del dafho, de acuerdo con las
deficiencias presentadas.

El presunto dafo fiscal se genera por falta de control en los soportes de los procedimientos
o servicios prestados, por generacion de errores en los responsables asignados o
registrados, en algunos casos por falta de anulacién, depuracién y/o conciliacién de
registros en otras facluras, por error de registro de procedimientos aplicados y que no
corresponden a los servicios prestados, por mala codificacion de procedimientos y
servicios que no pudieron ser facturados, por fuga de los' pacientes. por egreso de
pacientes sin facturacién de cargos, o cargos no autorizados, por anulacion de facluras
gue no se volvieron a generar, por falta de liquidacion u omision de los cargos en las
facturas, por falta de autorizacion de los procedimientos, por inconsistencias en la cuenta
del paciente, por falta de controles en la activacion y reactivacién de pacientes, por falta de
soporte en los procedimientos realizados, por deficiencias en los procesos de autorizacion
y soporte, entre ofros, cuando los cargos por servicios prestados o procedimientos
aplicados que vienen relacionados en los soportes de la faciura no son pertinentes o no
tienen justificacién médica para el cobro, y por deficiencias en los procesos administrativos
que llevaron a cabo los empleados o funcionarios encargados de diferentes aclividades,
conllevando a que la entidad dejara de recibir los respectivos recursos en la venta de
servicios .

Mo aplica

CUANTIFICACION DEL DANO PATRIMONIAL ..

Se hace necesario para la advertencia, cuantificar el valor de las adecuaciones realizadas
en el area fisica donde se encuentra actualmente el equipo siemens y en las que se deba
incurrir para el {raslado y ubicacién final, asi como el valor del mantenimiento requerido
por efecta del movimiento de la maquina de precision.

Asi mismo, advertir a la administracién del analisis de costo-beneficio de implementar un
plan de contingencias que minimice los gastos en que debe incurrir el hospital para cumplir
con el servicio en los tiempos en gue no disponga de los equipos, en razdn a que este
servicio prestado mediante outsorcing del 8 de mayo a 18 de junio del 2010, equivalente a
40 dias, le costo $133.882.091 (incluye traslado ambulancia y servicio).

Se hace necesano cuantificar el lucro cesante del equipo Olympus — histerascopio

Depende de los resultados de la auditoria abreviada, de considerarse viable esta propuesta
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Depende de los resultados de la auditoria especial simultanea, de considerarse viable esta
propuesta

Se recomienda realizar un estudic para evaluar si la contratacion de talento humano
corresponde a las necesidades del hospital segun los niveles de productividad.

Depende de los resultados de la auditoria abreviada, de considerarse viable esta propuesia

Verificada la informacién del proceso de gestion de glosas (contestacion, conciliacion y
respuesta de glosa), se establece un presunto detrimento al patrimenio en cuantia inicial
de $3.062.289.138 generado en la glosa aceptado por el hospital de Kennedy que generan
responsabilidad por errores en el proceso de facturacién y prestacion del servicio, al cual
se debe descontar la glosa aceptada por motivos que no generan responsabilidad y que no
fue posible cuantificar en su totalidad debido a las inconsistencias presentadas en la
clasificacion de los motivos de glosa que deben aplicarse.

Mo aplica

DISPOSICIONES VIOLADAS

Ley 87 de 1293 Articulo 2° Literal a, b y f, y en caso de malerializarse el nesgo existiria
presunta gestién fiscal antieconémica de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 6 de la Ley
610 de 2000.

Ley 610 de 2000 Articulo 7° Ley 734 de 2002 Articulo 34 numerales 1, 21 y 22.
A determinarse
A determinarse

Ley 610 de 2000 Articulo 7° Ley 734 de 2002 Articulo 34 numerales 1, 21 y 22,
Decreto 723 de 1997, el Decreto 50 de 2003, y el articulo 7° del Decreto 1281 de 2002.
Ley 87 de 1993 articulo 2° literales a y f.

Ley 610 de 2000 Articulo 7°, Ley 734 de 2002 Articulo 34 numerales 1, 21 y 22. Ley 87 de
1993 articulo 2° literales a y . Decreto 4747/ 2007 “Por medio del cual se regulan algunos
aspeclos de las relaciones enire los prestadores de servicios de safud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblacidn a su cargo, y se dictan
otras disposiciones”, Resolucion 3047/2008 relacionado con el procedimiento para soportar
las facturas, Resolucion 416/2009 Minprotecion Social

Lo establecido en la Resolucion 034 de 2009 de la Contraloria de Bogota,
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DETERMINACION DE LOS PRESUNTOS RESPONSABLES

1. No aplica

3

Bajo los anteriores parametros, son presuntamente responsables los siguientes servidores

plblicos que para la época de los hechos ocupaban los cargos: supervisor contrato por
e del hospital, interventor del FDL, Gerente del hospital, Alcalde I,

Depende del resultado de la auditoria especial
Depende del resultado del estudio propuesto, de considerar pertinente

Por determinar

m o A

Los indicados como responsables en cada una de las glosas de la base de datos. Bajo los
anteriores parametros, son presuntamente responsables los siguientes servidores plblicos
que para la época de los hechos ocupaban los cargos: coordinador de facturacion y
Gerente del hospital,

7. No aplica

DEL GARANTE

1. No se tiene disponible

2. Poliza de cumplimiento N® 300023070 vigencia 7/05/2010 hasta 7/05/2014 con la
compafia de Seguros Generales Condor, tomador Fundacion Bogota un espacio para
amar, amparos: calidad del servicio, pago salarios prestaciones sociales.

3. Mo se tiene disponible

No se cuenta con poélizas para los contratos OPS, debido a que estos no superan el valor
exigido y ademas se realizan cada dos meses.

3. Mo aplica
6. Mo aplica

Mo se solicito

RELACION DE BIENES Y RENTAS

No aplica para ninguno de los casos sefalados anteriormente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con fundaments en las anteriores consideraciones analizadas por los temas descritos,
recomendamos:

g

La Contraloria constatd que el Tomografo marca Siemens Somatom AR.STAR 40 No. de
serie 14668, placas de inventario 02324 y 02336, no esta en funcionamiento desde finales
de mayo del 2010,

También se constaté que la administracién del HOK no ha realizado hasta la fecha un
analisis profundo del costo-beneficio, sobre las diferentes opciones que se presentan para
la entidad, a saber, continuar con el funcionamiento del equipo o dar de baja el mismo para
posible retoma o cesion a otra entidad social que lo necesite.

De considerarse pertinente, elaborar y presentar la funcion de advertencia.

Se determina que el hospital esta adelantando actividades que conllevan la ejecucion de
recursos dirigidos a desarrollar servicios sociales, los cuales no se encuentran en el marco
de su objeto social, sefialado en el articulo 5° del Acuerdo No.17 de 1997 referido
especificamente a la prestacién de servicios de salud, como se evidencia en el caso del
desarrollo del convenio 181-2009, relacionado con la entrega de bonos canjeables por
paquetes alimenlarios, actividad que en ejecucion de la politica alimentaria y nutricional del
Distrite capital, se encuentra en cabeza de la Secretaria Distrital de Integracion Social
8DIS, mediante el desarrolle del proyecto 515 “Institucionalizacion de la Politica Publica de
Seguridad Alimentaria y Nutricional”™.

En esta situacion y por efecto de la optimizacién de los recursos publicos, es importante
analizar el hecho que el FDL de San Cristébal recurra a un convenio con el Hospital
Occidente de Kennedy ubicado en una localidad distante de la localizacion de los
beneficiarios, cuando en su localidad cuentan con entidades competentes para desarrollar
el objeto del convenio con el conocimiento de la problematica y condiciones de la poblacion
objeto del servicio.

Se propone analizar las posibles inhabilidades de los funcionarios responsables de la
ejecucion de los convenios con los miembros que conforman las fundaciones.

Con base en el analisis preliminar de la informacion de la contratacion realizada en
medicamentos, se propone realizar una auditoria especial simultanea e intersectorial para
evaluar con mayor profundidad la contratacion suscrita con énfasis en los contratistas que
concentran el mayor volumen de recursos contratados.
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Se cencluye que la contratacion se mantiene pese a la reduccion importante en los niveles
de productividad de la ESE, lo que implica una reduccién en los ingresos dada la baja en
las atencionas.

Se puede establecer que Ia entidad no ha podido soportar la radicacion de estas facturas,
por la no presentacidn oportuna de las cuentas de cobro a los correspondientes
pagadores, en contravia de lo establecido en lo dispuesto en el clausulado de los
contratos, el Decreto 723 de 1997, el Decreto 50 de 2003, y el articulo 7°. del Decreto 1281
de 2002, sobre tramites de cuentas presentadas por los prestadores de servicios de salud,
en el cual se considera un plazo maximo de 6 meses a la fecha de la prestacion de los
servicios de salud para la presentacién a su respectivo pagador. Esta situacioén genera
riesgo de posible pérdida de recursos por cuanto los controles establecidos en el proceso
de radicacidon de las facturas y cobro de cartera no son eficaces. Adicionalmente, |as
inconsistencias frecuentes en los sistemas de informacion de cartera y facturacion generan
incertidumbre en los saldos reales que se adeudan e ingresan al hospital. Lo anterior,
contraviene lo preceptuado en los literales a y f del articulo 2°, de la Ley 87 de 1993.

Adicional a lo anterior, es pertinente revisar de la cartera superior a 360 dias las facturas
con una antigliedad superior a 3 afios y menor de 5 anos, con el fin de determinar las
cuantias de dichas facturas a las cuales les aplica el fendmeno de la prescripcion por o
cual la administracién no podra efectuar cobro a dichos montos, generando con ello un
posible detrimento al patrimonio publico. Revisando la geslion de cobro persuasivo y
coactivo realizada por el hospital, asi como la eficacia en el recaudo producto de los
acuerdos de pago suscritos.

Del analisis efectuado, se concluyo que existe un presunto detrimento en la glosa,

De considerarse pertinente, profundizar en el analisis juridico de la contralacion, de la
misma firma para el mismo objeto en tiempo simultaneo,

Nota: Se entregan soportes asi:

Dos AZ que contienen los soportes del contrato N°069/2010 (Convenio 181 de 2009)
Fundaciones. El primer tomo en 309 folios y la 2 AZ 577 folios, para un total de 887
folios.

Siete (7) Carpetas Amarillas relacionadas asi:

o Contratos Equipos Biomédicos Caso Siemens en 135 folios
o Contratos Equipos Biomédicos bajo el Convenio 1121/2009, en 449 folios

o Contratos Tercenzacion an 158 folios
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Contratos de Fundaciones en 135 folios

Contralos compra Medicamentos en 82 folios

8 o 0O

Contratos Ordenes Prestacion Servicios - OPS en 392 folios
Soportes Actuacion Administrativa Especial (actas e informe ejecutivo) en 60 folios

Q

Cordialments,
Funcionarios comisicnados

Myridm Sichaea Castiblanco -

C.C. No. 39:526.772 de Bogota

—ade O
mm Pacla Garcl oren Hj Ka \'Eﬂ“}c G)t} ;

C.C. No. 52.705.318 de Bog C.C. No. 22.588.74Vda Barranquilla
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